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SZALLITASI INFORMACIOK

Hazhozszallitasi informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS és az MPL futarszolgalat teljesiti Magyarorszag egész teriletén. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8 - 17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben
id6szakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Webshopunkban csak és kizarélag elére banki atutalassal vagy azonnal online bankkartyaval, illetve
netbankon keresztul torténd utalassal tud fizetni. Utanvéttel torténé fizetésre nincsen lehetéség!

Banki atutalas vagy OTP SimplePay online bankkartyas/ banki atutalas (netbank) fizetés esetében: nettd
40.000 Ft rendelési 6sszeg alatt kétféle hazhoz szallitasi lehetéség kozil valaszthat a vasarld, melyhez
kilénb6z6 koltséget szamitunk fel a vasarlé részére:

GLS hazhoz szadllitas: nettdé 2.500 Forint (1 munkanap)
MPL hazhoz szdllitas: nettdé 1.567 Forint (2 - 4 munkanap)

A szallitasi koltség magyarorszagi szallitasi cim esetén érvényes. Nettd 40.000 Ft rendelési 6sszeg felett a
széllitas mindkét esetben DIJMENTES!

Amennyiben személyes aruatvétellel rendel, nem szamitunk fel semmilyen szallitasi koltséget a Vasarlo
részére.

A GLS hazhoz szallitasrol

A GLS hazhoz szdllitasi ideje 1 munkanap, a szallitas koltsége magaban tartalmazza az E-mail és SMS
értesitést. A GLS E-mail-ben és SMS-ben tajékoztatja a cimzettet a csomag kézbesitésének reggelén, mely
tartalmazza a csomag azonositdé szamat, a kézbesités varhaté idejét, igy a cimzett fel tud késztilni a csomag
fogadasara. A futar haromszori kézbesitést kisérel meg. Az 4t nem vett csomagok visszaszallitasi koltségét
kénytelenek vagyunk a megrendel8re terhelni!

GLS partneriink elérhetéségei
Cimzetteknek fenntartott Ugyfélszolgalat munkanapokon 7.00 — 20.00 érhet6 el

Telefon: (+36 29) 886 700

Mobil: (+36 20) 890-0660

Csomag nyomon kovetés: GLS csomagkeresés

supporting your success
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Az MPL hazhoz kézbesités

Az MPL hazhoz kézbesitési ideje 2 - 4 munkanap. Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg
kézbesiteni a cimzett részére.

Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a kildemény érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitdét hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltiintetésre kertlt a cimiraton,
az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél a cimzettel.

Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kévetkezé munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését.
A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen
feltlinteti azt a postahelyet, illetve 8rzési idét, ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.

Nyomkovetés: az MPL valés idejli informaciét ad a kildemény feladasardl, kézbesitésérél,
kézbesithetetlenségi okarél vagy letétbe helyezésérdl. A szolgaltatas a Nyomkdvetés oldalon vagy a Posta
mobilapplikacidban érhet6 el.

A cimzett kérheti a csomag ismételt hazhoz kézbesitését. Ezt az MPL dij ellenében latja el a sikertelen
kézbesitési kisérlet miatt letétbe helyezett és a postan maraddra cimzett kildemények vonatkozasaban.

MPL partneriink elérhetéségei:
Az Uzleti ugyfélszolgalat munkanapokon 08:00-17:00 kozott érheté el.
Telefonszam.: 06-1/767-8272

E-mail cim: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Csomag atvétellel kapcsolatos tudnivalék

Az at nem vett, visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitds dija a megrendel6t terheli, Ujra kildését
kizarélag a visszaszallitas koltségének az atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Kérjik, a csomag sértetlenségét sziveskedjék ellendriznil Ha sérulést lat, vetessen fel jegyz6kdnyvet, s ne
vegye at a csomagot. Utélagos reklamaciot a csomag fizikai sérulésérél jegyz6konyv nélkil nem all
moddunkban elfogadni. Bévebb informaciokat a Csomagproblémak kezelésérdl itt olvashat.

Egyuttmikddésuket elére is kdszonjuk!
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